Edgenuity Family Letter
Yuba City Unified School District has partnered with Edgenuity to offer quality online education
during this time of online education. The following information is designed to help you access

Edgenuity and navigate the platform.

e Students go to Classlink to login to Edgenuity. Below is the icon they will use.

Edgenuity Student
= SA{JIL

e Students will be required to watch an orientation video the first time they login. After they
watch the video, they will see their courses.

e Each course has a tile on the Edgenuity home screen. Students can select the Next
Activity button to get started. Alternatively, students can select anywhere else on the tile
to see their course map.
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e The course map shows all the activities available in the course. The first time a student
accesses the course map, they will see a video explaining how to navigate the map.

e Students will have lessons and assessments in Edgenuity. Students will need to watch
instructional videos completely before they will be able to move forward. Some
assessments will be locked until a teacher opens them.

Troubleshooting

e |f you are experiencing issues accessing Edgenuity, please check that your device is up
to date and try clearing your browser cache. The following link goes to resources that will
assist you in these tasks.

o Device Maintenance



https://launchpad.classlink.com/ycusd
https://players.brightcove.net/2827488281001/36YQXudC9_default/index.html?videoId=5978276525001
https://players.brightcove.net/2827488281001/36YQXudC9_default/index.html?videoId=5999702153001
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vS7ulSFgdm4N_CHqRdo4no3a-DS2WhO-8pU8wWQXf2YHeJoYQX5I1YzlAgyJ3DCFFi0T1ymqQWEV991/pub
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o Device Maintenance



https://launchpad.classlink.com/ycusd
https://players.brightcove.net/2827488281001/36YQXudC9_default/index.html?videoId=5978276525001
https://players.brightcove.net/2827488281001/36YQXudC9_default/index.html?videoId=5999702153001
https://players.brightcove.net/2827488281001/36YQXudC9_default/index.html?videoId=5999702153001
https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vS7ulSFgdm4N_CHqRdo4no3a-DS2WhO-8pU8wWQXf2YHeJoYQX5I1YzlAgyJ3DCFFi0T1ymqQWEV991/pub

Carta para la Familia sobre Edgenuity

El Distrito Escolar Unificado de Yuba City se ha asociado con Edgenuity para ofrecer
educacion por internet de calidad durante este tiempo de educacion por internet. La siguiente
informacion esta disefiada para ayudarle a tener acceso a Edgenuity y navegar la plataforma.

e Los estudiantes iran a Classlink para ingresar a Edgenuity. A continuacion esta el
simbolo/icono que usaran.

Edgenuity Student
& SA{IIL

e Alos estudiantes se les requiere ver un video de orientacién la primera vez que
ingresen. Después de ver el video, podran ver sus cursos.

e Cada clase tiene un cuadro en la pantalla principal de Edgenuity. Los estudiantes
pueden seleccionar el botdn de Next Activity (proxima actividad) para empezar.
Alternativamente, los alumnos pueden seleccionar en cualquier otra parte del cuadro
para ver el mapa del curso.
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e El mapa del curso muestra todas las actividades disponibles en el curso. La primera
vez que un alumno acceda al mapa del curso, vera un video explicando como navegar
el mapa.

e Los estudiantes tendran lecciones y pruebas en Edgenuity. Los estudiantes tendran
qgue ver videos instructivos completamente antes de que puedan seguir adelante.
Algunas pruebas estaran bloqueadas hasta que un maestro las abra.

Troubleshooting (identificacién o solucién a problemas)


https://launchpad.classlink.com/ycusd
https://players.brightcove.net/2827488281001/36YQXudC9_default/index.html?videoId=5978276525001
https://players.brightcove.net/2827488281001/36YQXudC9_default/index.html?videoId=5999702153001
https://players.brightcove.net/2827488281001/36YQXudC9_default/index.html?videoId=5999702153001

e Sitiene problemas para acceder a Edgenuity, compruebe que el dispositivo esta
actualizado e intente borrar la caché del navegador. El siguiente enlace lo lleva a los
recursos que le ayudaran en estas tareas.

o _Mantenimiento de Dispositivo



https://docs.google.com/document/d/e/2PACX-1vS7ulSFgdm4N_CHqRdo4no3a-DS2WhO-8pU8wWQXf2YHeJoYQX5I1YzlAgyJ3DCFFi0T1ymqQWEV991/pub

